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SHRNUTI SMLOUVY

Ndavrh smlouvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu
Podle § 63 odst. 5 zakona €. 127/2005 Sh. a nafizeni (EU) 2019/2243.

Tento dokument si ulozte. Je to zdznam smlouvy a shrnuti, a ma zlstat v nezménéné podobé.

1. Poskytovatel a ucastnik

Poskytovatel Uéastnik
Martin Frode Zajemce o pfipojent
Sochorova 1694 Gdaje se doplini ve smlouvé

54401 Dvdr Kralové n.L.
ICO 62050729

DIC CZ7301013599

tel. 702887887
info@frode.cz
www.frode.cz

datovéa schranka 6gmifp8
licence CTU ¢&. 3961

Reklamaci vyuctovani i sluzby vyfidte na stejny e-mail a telefon. Poskytovatel neni platce DPH, ceny jsou konecné.

2. Sluzba

Sluzba je pfipojeni k internetu v pevném misté. Objem dat neni omezen a cena na ném nezavisi. Zfizeni pfipojky se
zvlast neuctuje. Konkrétni pripojka, mési¢ni cena a rychlost se uvedou ve smlouvé podle zvoleného tarifu.
Inzerovana a maximalni rychlost je rychlost tarifu. B&zné dostupna je alespor 60 % a minimaini alespor 30 % této
rychlosti, v obou smérech. Pfipojné zafizeni doda poskytovatel za jednordzovou dotovanou cenu 1 000 K¢ a
zGstdva v jeho majetku. U¢astnik je vrati pfi ukon&eni sluzby. Wi-Fi router je v majetku G¢astnika a ten si ho
ponecha.

3. Rychlost a ndprava

Rychlosti jsou TCP propustnost transportni vrstvy podle véeobecného opravnéni CTU VO-5/1/08.2020-9. Bézné
dostupna rychlost je k dispozici v 95 % ¢asu kalendarniho dne. Pokles pod minimalni rychlost je vypadek sluzby.
Velka trvajici odchylka je souvisly pokles pod bézné dostupnou rychlost delSi nez 70 minut. Velkd opakujici se
odchylka jsou tri takové poklesy, kazdy alespon 3,5 minuty, v Gseku 90 minut. U bezdratové pfipojky mdZze rychlost
kratkodobé ovlivnit pocasi, vzdalenost a zatizeni. To neomlouva pokles pod minimalni rychlost. Latence, kolisani
prenosu ani ztratovost paketl se jako garantovana Groven nesjednavaji. Provoz se neblokuje, nezpomaluje a
obchodné neuprednostiuje, kromé opatfeni nutného k zachovani sité nebo ulozeného pravnim predpisem. Pfi
vypadku nebo velké odchylce méa Gcastnik reklamaci a pfimérené snizeni ceny, a pfi vyznamném soustavném
nesplnéni i vypovéd bez Ghrady.

4. Cena

Mésic¢ni cena je cena zvoleného tarifu. Jednordzovéa dotovana cena za pripojné zafizeni je 1 000 K¢, je-li dodano.
Mési¢ni cena ji neobsahuje. VyUctovani prijde jednou za mésic a plati se bezhotovostné na Ucet v ném uvedeny.
Variabilni symbol je ¢islo klienta, které se pridéli pfi uzavfeni. Splatnost je den uvedeny na vyuctovani. Sledovani
spotreby dat se nenabizi, protoze objem neni zpoplatnén.

5. Doba trvani a ukonceni

Z&vazek se sjedndava na dobu neurcitou. Minimalni doba se nesjednava a smlouva se neprodluzuje automaticky.
Ucastnik miize zadvazek vypovédét bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou 30 dnd, kterd bézi od doruceni vypovédi
na e-mail nebo do datové schranky poskytovatele. Uhrada za pfed¢asné ukonéeni sluzby se nepoZzaduje. Pfipojné
zafizeni se neponechdava, protoze z(stava v majetku poskytovatele. Wi-Fi router se nevraci.
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6. Zdravotni postizeni

Sluzba nema zvlastni Upravu pro osoby se zdravotnim postizenim. Smlouvu a vyuctovani poskytovatel na zadost
preda v textové podobé.

7. Dalsi udaje

Ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je pridéli se pfi uzavreni. Pfi zpozdéni nebo
zneuziti zmény poskytovatele ma Gcastnik pausalni nahradu podle § 34a odst. 11 zakona, nejméné 100 K¢ a
nejvyse 1 000 K¢ za den. Reklamaci vydctovani Ize podat do 2 mésicl od jeho dodani, reklamaci sluzby do 2
mésicl od vadného poskytnuti. Poskytovatel ji vyridi do 1 mésice. Podani reklamace neodklada splatnost.
Pfeplatek vrati do 1 mésice od vyfizeni. Spor Ize pfedlozit Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu podle § 129 zkona

¢. 127/2005 Sbh. Osobni Gdaje ve smlouvé a technické Udaje pripojky se zpracovavaji kvili poskytovani a
vyuctovani sluzby a kvdli povinnostem podle zékona.
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Smluvni strany jsou uvedeny ve shrnuti. Udaje shrnuti jsou obsahem smlouvy. Poskytovatel poskytuje G¢astnikovi
sluzbu podle shrnuti a Ucastnik za ni plati sjednanou cenu.

l. Zarizeni

Pfipojné zarizeni doda poskytovatel ucastnikovi za jednordzovou dotovanou cenu 1 000 K¢. Zaplacenim této ceny
nepfechdzi zafizeni do majetku Gcastnika, z0stdva v majetku poskytovatele. U¢astnik ho uzivéa po dobu sluzby a pfi
jejim ukonéeni ho vrati. Bézné opotrebeni jde k tizi poskytovatele. Wi-Fi router je v majetku Gcastnika. Poskytovatel
k nému nenabyva vlastnictvi a jeho pouZiti v jiné siti neomezuje.

Il. Zména smlouvy

Poskytovatel mlze smluvni podminky zménit jen podle § 63b odst. 5 zdkona ¢. 127/2005 Sb. Zménu oznédmi v
textové podobé nejpozdéji 1 mésic pred jeji Ucinnosti a zaroven pouci o pravu zavazek vypoveédét. Vypovéd Ize
podat do 1 mésice od doruceni oznameni. Bez dalsich naklad{ Ize takto skoncit, neni-li zména vyhradné prinosna,
neni-li jen administrativni s neutralnim dopadem a nevyplyva-li ze zmény pravniho predpisu.

Ill. Vada sluzby

Nelze-li sluzbu pro zavadu na strané poskytovatele vyuzit viibec nebo jen z¢asti, poskytovatel zavadu odstrani a
cenu primérené snizi, nebo se s (icastnikem dohodne na nadhradnim poskytnuti. Nahrada Skody za preruseni sluzby
se nad rdmec zdkona neposkytuje. Pfi vyznamné trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylce od sjednaného pinéni
mUze Ucastnik, ktery je spotrebitelem, zavazek vypovédét bez Ghrady podle § 63b odst. 6 a 7 zakona.

IV. Neplaceni

Nezaplaceni vyUc¢tovani ma tyto nasledky. Poskytovatel G¢astnika prokazatelné upozorni a da mu nahradni Ihtu
nejméné 1 tyden. Po jejim marném uplynuti miZe omezit aktivni pristup ke sluzbé. Smluvni vztah miZze ukoncit,
uvedl-li G¢astnik Umysiné nepravdivé identifikani (daje, nebo soustavné plati po splatnosti nejméné dvé po sobé
jdouci vyuctovani, nebo nezaplatil nejméné tfi vyuctovani, a to jen po prokazatelném upozornéni. Naklady prvniho
upozornéni na nasledky neplaceni nese poskytovatel. Cena pozdéjsiho prokazatelného upozornéni smi byt jen
nakladové orientovanad.

V. Zména poskytovatele

Uc&astnik mlize zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a zékona. Ovéfovaci kéd je pridéli se pfi
uzavreni. Pferuseni sluzby pfi zméné nesmi presdhnout 1 pracovni den. Podminky, které by od zmény
poskytovatele odrazovaly, nemaji pravni Gcinky.

VI. Zavér

Smlouva se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb. a ob¢anskym zakonikem. Sjednava se v textové podobé. Stejnopis
dostane Ucastnik v tomto dokumentu, na pozddani i e-mailem.

Ve smlouvé s Ucastnikem, ktery neni podnikatel, budou jméno, bydlisté a datum narozeni.

Poskytovatel Ucastnik



